
ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ ДЛЯ ЕКЗАМЕНУ З ДИСЦИПЛІНИ: «ОБЛАДНАННЯ 
ПІДПРИЄМСТВ ТОРГІВЛІ» ДЛЯ СТУДЕНТІВ СПЕЦІАЛЬНОСТІ: 5.03051001 

ТОВАРОЗНАВСТВО ТА КОМЕРЦІЙНА ДІЯЛЬНІСТЬ. 
 
1. Науково-технічний прогрес у торгівлі, основні напрями його розвитку 
2. Технічне оснащення торговельних підприємств 
3.  Класифікація торговельно-технологічного обладнання 
4. Поняття дизайну та його вимоги до сучасного вигляду торговельно-технологічного 
обладнання, торговельного підприємства 
5. Значення торговельних меблів у торговельно-технологічному процесі магазину 
6. Класифікація, типізація, уніфікація і стандартизація торговельних меблів 
7. Вимоги до торговельних меблів 
8. Торговельні меблі для торговельних залів магазинів 
9. Торговельні меблі складських приміщень магазинів і товарних складів 
10. Меблі для адміністративних і побутових приміщень торговельних підприємств 
11. Тара-обладнання 
12. Поняття торговельного інвентарю та необхідність його використання 
13. Класифікація торговельного інвентарю 
14. Характеристика різних видів торговельного інвентарю  
15. Показники ефективності використання торговельних меблів  
16. Вибір типів і видів торговельних меблів. Вибір торговельного інвентарю 
17. Догляд за торговельними меблями та інвентарем 
18. Значення ваговимірювального обладнання 
19. Види засобів вимірювань. Міри маси, довжини, місткості та правила користування 
ними 
20. Класифікація та індексація торговельних ваг 
21. Вимоги до засобів вимірювань 
22. Види ваг настільних циферблатних. Будова ваг настільних циферблатних 
23. Порядок встановлення та перевірки ВНЦ 
24. Зважування товарів на вагах настільних циферблатних. Типові неполадки в роботі ваг 
настільних циферблатних 
25. Ваги електронні: будова, встановлення на робочому місці. Перевірка електронних 
ваг 
26. Зважування товарів на електронних вагах. Типові неполадки в роботі електронних ваг 
27. Ваги товарні та стаціонарні: будова, встановлення та перевірка.  Зважування товарів на 
товарних вагах. Типові неполадки в роботі товарних ваг 
28. Види обладнання для фасування, пакування, нарізки та подрібнення товарів. Правила 
експлуатації обладнання для фасування, пакування, нарізки та подрібнення товарів 
29. Вибір мір і вимірювальних приладів 
30. Державний та відомчий нагляд за станом мір і вимірювальних приладів 
31. Організація ремонту, повірки і таврування засобів вимірювань 
32. Відповідальність працівників торгівлі за стан і правила використання 
ваговимірювального обладнання.  
33. Значення РРО в механiзацiї та автоматизації торговельно-технологiчних процесів в 
магазині. Необхідність використання РРО для розрахунків зі споживачами 
34. Технічні вимоги до РРО. Основні поняття та терміни 
35. Порядок придбання РРО. Вибір типів та моделей РРО. Навчання персоналу навичкам 
експлуатації РРО 



36. Порядок реєстрації РРО та КОРО в ДПІ. Технічне обслуговування РРО при 
фіскалізації. 
37. Особливості будови окремих моделей РРО: основні вузли і механізми та їх 
призначення. Клавіатура окремих моделей РРО та функції клавіш в різних режимах 
роботи РРО 
38.Особливості підготовки окремих моделей РРО до використання в торговельних 
підприємствах. Особливості програмування основних параметрів для окремих моделей 
РРО 
39. Порядок програмування товарів на окремих моделях РРО. Особливості 
програмування товарів з використанням персонального комп’ютера та сканера штрих-коду 
40. Особливості підготовки окремих моделей РРО до роботи в режимі: “Продажу 
товарів”. Виконання операцій з продажу товарів на окремих моделях РРО.  Особливості 
продажу товарів через РРО з використанням сканерів штрих-коду. 
41. Порядок анулювання реєстрації покупок на окремих моделях РРО 
42. Робота на РРО і документальне оформлення повернення покупок (неправильно 
вибитого чека) 
43. Дії контролера-касира в непередбачуваних випадках. Порядок проведення 
розрахунків з покупцями з використанням ”Розрахункових квитанцій”. Порядок 
заповнення розділу 3 “КОРО”. 
44. Порядок отримання службових звітів на окремих моделях РРО 
45. Особливості отримання фіскальних звітів на окремих моделях РРО 
46. Порядок визначення результату роботи касира за день. Заповнення “КОРО” та “Звіту 
про використання РРО” 
47. Типові неполадки, що виникають під час роботи на окремих моделях РРО, їх виявлення 
та порядок усунення. Організація і порядок проведення ремонту РРО. Догляд за РРО в 
торговельному підприємстві 
48. Відповідальність за порушення правил використання РРО 
49. Поняття торговельних автоматів. Класифікація торговельних автоматів та вимоги до 
них. 
50. Принципи будови і роботи торговельних автоматів 
51. Характеристика окремих видів торговельних автоматів 
52. Способи отримання холоду, їх переваги та недоліки. Створення безперервного 
холодильного ланцюга 
53. Холодильні реагенти: види та властивості 
54. Компресійна холодильна машина: будова і принцип роботи 
55. Класифікація та індексація ТХО 
56. Види торговельного холодильного обладнання 
57. Правила експлуатації ТХО. Технічний огляд і ремонт холодильного обладнання 
58. Розрахунок потреби торговельних підприємств в ТХО 
59. Роль піднімально-транспортного обладнання, його класифікація. 
60. Види піднімально-транспортного обладнання та їх характеристика.  
61. Засоби малої механізації. Правила експлуатації піднімально-транспортного обладнання.  
62. Підбір піднімально-транспортного обладнання 

 
 


